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A UAc assume o compromisso com o Sistema de Gestdo da Qualidade e com a melhoria continua
dos seus processos e servicos, assegurando:

1. O foco nos interesses e expetativas dos seus alunos e restantes partes interessadas;

2. A definicdo de procedimentos e sistemas para a monitorizacao e avaliagdo do ambito da
sua atividade;

3. Aumentar a eficiéncia e eficacia dos processos relacionados com a sua atividade,
melhorando continuamente o seu desempenho;

4. Potenciar a investigacao e a prestacdo de servicos para o desenvolvimento econémico, a
difusdo da cultura e o bem-estar social;

5. Uma gestao orientada para resultados suportados na qualidade dos servicos e na avaliagéo
do desempenho dos processos criticos, garantindo a sustentabilidade da UAc;

6. A promogado de uma consciéncia ambientalmente responsavel e de protecao da seguranca
e saude das pessoas;

7. O cumprimento de todos os requisitos legais e regulamentares aplicaveis a sua atividade.
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