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Responsaveis
Vice-Reitora para a Area Financeira, Planeamento e Avaliacio

Competéncias delegadas no processo

a) Presidir ao Conselho de Avaliacdo e Melhoria da Qualidade;

b) Assegurar a implementacdo de um sistema de informacdo que permita a andlise e avaliagdo da
qualidade, assim como, promover, sempre que necessario, a introducdo de aperfeicoamentos no

mesmo.

As competéncias delegadas no processo operacionalizam-se num conjunto de atividades relativas aos

mecanismos de avaliacdo do desempenho da UAc, que permitem:

e Programar e realizar auditorias internas ao SGQ;

e Conhecer a satisfacdo dos alunos relativamente as unidades letivas;

e Definir e avaliar o desempenho dos processos;

e Avaliar o desempenho das pessoas.
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Sistema de Gestao da Qualidade
FICHA DO PROCESSO: AVALIACAO

Origem das entradas Entradas Atividades Saidas Destino das saidas
Processo Melhoria
SGQ Requisitos Auditorias Progra.ma, plano.e . L B
relatorios de auditorias Revisdo pela Gestao
Informacgao sobre a
- Avaliacdo de satisfagdo dos alunos Processo Melhoria
SGQ Requisitos . ~ R . L N
Satisfacdo dos Alunos  relativa as unidades Revisdo pela Gestdo
letivas
B Avaliagdo de Avaliagdo do Processo Melhoria
SGQ Requisitos desempenho dos desempenho dos Revisa la Gests
processos processos evisao pela Gestao
. . ~ Relatério da Revisao
SGQ Requisitos Revisdo pela Gestao pela Gestio Processos do SGQ
. Avaliagdo do Revisdo pela Gestao
Partes Interessadas Requisitos SIADAP desempenho das
Pessoas
pessoas
N Avaliagdo de Informagdo sobre o Partes interessadas
Partes Interessadas Requisitos desempenho de desempenho dos Revisa la Gests
docentes docentes evisao pela Gestao
. L. L Partes interessadas
Partes Interessadas Requisitos Autoavaliacao Autoavaliacdo

Revisdo pela Gestao

Critérios
NP EN ISO 9001:2015
NP EN ISO 19011:2012

Legislacdo aplicavel as atividades
Manual do Sistema de Gestdao da Qualidade

Ficha do Processo

Recursos consumidos

Regulamento do Conselho de Avaliacdo e Melhoria da Qualidade

da administragdo

Regulamento do Conselho de Avaliacdo e Melhoria da Qualidade

do ciclo de estudos

Regulamento do Conselho de Avaliacdo e Melhoria da Qualidade
do centro de investigacdo

Recursos financeiros |Z|

Competéncias externas |X|

Regulamento do Conselho de Avaliacdo e Melhoria da Qualidade

do servico

Regulamento do Conselho de Avaliacdo e Melhoria da Qualidade

da unidade organica

Regulamento do Gabinete de Avaliacdo e Melhoria da Qualidade

Regulamento do Conselho de Avaliagdo e Melhoria da Qualidade

Infraestrutura e equipamento externos |:|
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Sistema de Gestao da Qualidade
FICHA DO PROCESSO: AVALIACAO

Comunicacao relevante do processo
A quem? O qué? Por quem? Quando? | Como?

Sempre que se verifique a
atividade | Comunicagao
eletronica

Informagéo relativa as
auditorias

Avaliacdo da Satisfacdo dos

Alunos Gabinete para o Planeamento e

Qualidade Anualmente | Revisio pela

Desempenho dos processos -
P P Gestao

Partes Interessadas internas

Sempre que se verifique a
atividade | Comunicagdo
eletronica

Acdes e decisdes decorrentes
da Revisdo pela Gestao

Vice-Reitoria (Docentes e
Resultados da avaliagao das Investigadores)

pessoas Dire¢des de Servico (Nao
docentes e ndo investigadores)

Sempre que se verifique a
atividade | Comunicagdo
pessoal e presencial

Sempre que se verifique a

Partes Interessadas Externas Autoavaliacdo Vice-Reitoria .
¢ atividade | Plataforma A3ES

Indicadores de desempenho (KPIs) Informacao para a gestao

Indica o grau de cumprimento das atividades de avaliagdo

Taxa de execucdo das atividades do processo
planeadas

Eficacia das auditorias Internas Indica o contributo das auditorias internas para o SGQ
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