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Responsaveis

Pro-Reitor para a Comunicacao, Imagem, Infraestruturas e Ambiente | Campus Universitario de Ponta Delgada

Pré-Reitor para o Campo Universitario de Angra do Heroismo | Campus Universitario de Angra do Heroismo

Competéncias delegadas no processo

a) Zelar pela utilizagao racional das instalacbes, bem como promover a sua manutencdo, conservagao e beneficiagao;

b) Superintender as estruturas de apoio a gestdo e manutencdo de infraestruturas e espacos fisicos, interiores e
exteriores, da UAc.

As competéncias delegadas no processo operacionalizam-se num conjunto de atividades que permitem:

e Manter o patrimonio construido da UAc.
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Origem das entradas Entradas

Sistema de Gestao da Qualidade
FICHA DO PROCESSO: INFRAESTRUTURA

Atividades Saidas

Destino das saidas

Informagdo: Solicitagbes
internas

Informagdo: Manuais
equipamentos;
requisitos legais e
normativos

Processos do SGQ

Manutencao

Intervencdes corretivas

Espacos exteriores
conservados e
ordenados

Processos do SGQ

Critérios

NP EN ISO 9001:2015

Legislagdo e regulamentacdo aplicavel as atividades
Manual do Sistema de Gestdao da Qualidade

Ficha do Processo

Comunicacao relevante do processo
A quem? O qué?

Instalagdes bloqueadas para

Partes Interessadas internas ~
manutenc¢ao

Indicadores de desempenho (KPIs)
Récio custo da manutencdo preventiva versus corretiva
Cumprimento de prazos

Avaliacdo 360°

Recursos consumidos

Recursos financeiros |X|
Competéncias externas |X|

Infraestrutura e equipamento externos |Z

Por quem? Quando? | Como?

Pré-Reitoria Sempre que justifique | E-Doc
Informacédo para a gestiao

Indica a eficiéncia da manutencdo preventiva

Informagao relativa a eficiéncia do processo

Informagéo relativa ao desempenho, para os processos internos
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