Sistema de Gestao da Qualidade
FICHA DO PROCESSO: ACAO SOCIAL ESCOLAR

Responsaveis

Diretor Executivo do Servico

Competéncias delegadas no processo

a)

b)

t)

u)

V)

Atribuir bolsas de estudo;

Conceder auxilios de emergéncia;

Promover e garantir o acesso a alimentagdo em cantinas e bares;
Promover e garantir o acesso ao alojamento;

Promover e apoiar as atividades desportivas e culturais;
Promover a salde e o bem-estar da comunidade universitaria;

Conceder apoios especificos aos estudantes, nos termos da lei e dos estatutos da UAc e/ou de contratos por esta
celebrados;

Promover o apoio médico e psicolégico aos estudantes;

Desenvolver outras atividades que se mostrem necessarias a execucao da politica da acdo social escolar da UAc.
Aprovar a forma de aplicagdo da politica de acdo social escolar na UAc;

Acompanbhar e fiscalizar o cumprimento das orientagdes gerais que garantam o funcionamento dos SASE;

Dar Parecer sobre o Relatério de Atividades, e as Contas, bem como sobre os Planos de Atividades e Orcamento,
e sobre os Planos de Desenvolvimento, a médio e longo prazo, para a agao social;

Propor mecanismos que garantam a qualidade dos servicos prestados e definir os critérios e os meios para a sua
avaliacao;

Aprovar os instrumentos de gestéo e fiscalizar a sua execugao;

Aprovar os projetos de orcamento e o plano de desenvolvimento a médio prazo para a agdo social;
Promover e fiscalizar a cobranga de receitas, bem como autorizar as despesas;

Organizar a contabilidade e fiscalizar a sua escrituracao;

Apresentar os Relatoérios e Contas anuais e submeté-los ao Tribunal de Contas;

Promover a verificagdo regular dos fundos em cofre e em depdsito e fiscalizar a respetiva escrituragado
contabilistica;

Deliberar sobre o montante dos fundos permanentes;

Acompanhar a gestdo financeira e patrimonial dos SASE, promovendo a organizacdo e a permanente atualizacdo
do inventario e do cadastro dos bens moveis e imoéveis;

Fixar os precos e taxas, a cobrar pelos SASE.

O processo Agdo Social Escolar é subcontratado aos SASE (Servico de Ac¢do Social Escolar da Universidade

dos Acores). As atribuicdes do processo operacionalizam-se num conjunto de atividades relativas ao

acompanhamento, orientagdo e aconselhamento aos estudantes, que permitem:

Gerir a atribuicdo de bolsas e alojamento;
Apoio ao aluno na area social (alimentacdo, apoio médico e psicoldgico);

Apoio a atividades desportivas.
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Origem das entradas Entradas Atividades Saidas Destino das saidas
L Apoi 1 3 Resposta a solicitacdes
Alunos Solicitages potoaoa L!I'IO na area P ) ¢ Alunos
social Encaminhamento
Despacho da DGES
. candidatura
Alunos Candidaturas Bolsas de estudo L Alunos
Atribuicdo de bolsa de
estudo Processos do SGQ
Criagdo de ementas para
snack-bar campus Ponta
Delgada
Requisitos Validacdo das ementas
Senhas dos servicos Alunos
5 concessionados
SGQ Contrato de prestacéo Alimentacio . Clientes do snack-bar
de servicos de Alimentos seguros
. SG
fornecimento de Despacho anual de Q
alimentos precos
Operacionalizagdo do
snack-bar campus Ponta
Delgada
Atribuicao de
alojamento
Alunos L . Alunos
Solicitagdes Alojamento Despacho anual de
Docentes precos Docentes
Vistorias
Apoio médico
Alunos Solicitagdes Saude Apoio psicolégico Alunos
Apoio psicopedagdgico
) L ) Processos do SGQ
Partes interessadas Solicitages Apoio a eventos .
o Desporto e Cultura . Partes interessadas
Alunos Plano de atividades Gestdo dos espacos
Alunos
Critérios Recursos consumidos

NP EN ISO 9001:2015

Legislagdo e regulamentacdo aplicavel as atividades

Manual do Sistema de Gestdo da Qualidade

Manual dos Processos

Codex Alimentarius

Manual de Boas Praticas

Manual HACCP

Regulamento Interno das Residéncias Universitarias

Regulamento de atribuicdo de bolsas de estudo a estudantes do
ensino superior

Regulamento de funcionamento dos Servicos de Agdo Social
Escolar da Universidade dos Acores

Recursos financeiros |Z|
Competéncias externas X

Infraestrutura e equipamento externos [_]
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Comunicacao relevante do processo

A quem? O qué? Por quem? Quando? | Como?

Informagéo relativa a

Partes Interessadas candidatura a bolas de estudo Diregdo de Servicos Em permanéncia | Portal UAc
Informagao relativa a ao N . .

Partes Interessadas ormac Diregdo de Servigos Em permanéncia | Portal UAc
alojamento
Ementas

Partes Interessadas Precério Direcdo de Servicos Em permanéncia | Portal UAc
Horarios
Informagao relativa ao apoio

Partes Interessadas médico e atendimento Direcdo de Servicos Em permanéncia | Portal UAc
psicolégico

Indicadores de desempenho (KPIs) Informacéao para a gestiao

Cumprimento de prazos Indica a eficacia do servico no cumprimento de prazos

Reclamagbes do servigo Indica a qualidade do servi¢o

Avaliacdo 360° Indica a qualidade do servico

Taxa de ocupacdo Residéncias Indica a eficacia do processo

Utilizagdo do Snack-Bar Indica a eficacia do processo
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