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RESPONSAVEL DO PROCESSO

Pré-reitor para a Comunicacdo, Qualidade e Imagem

RESPONSABILIDADES DELEGADAS NO RESPONSAVEL DO PROCESSO

No ambito do processo de avaliagdo do desempenho:

a)

b)

Garantir a adequacdo do sistema de avaliacdo do desempenho dos docentes as especificidades da Universidade,
propondo as alteragcdes ao Regulamento de Avaliacdo do Desempenho dos Docentes da Universidade dos Acores
necessarias para o efeito;

Superintender no processo de avaliagdo do desempenho dos docentes nos termos do respetivo Regulamento e

praticar todos os procedimentos necessarios a sua aplicacdo;
Presidir aos Conselhos Coordenadores de Avaliacdo da UAc;
Homologar os resultados da avaliacdo;

Decidir sobre as reclamacdes.

No ambito do funcionamento institucional, da avaliacdo e da melhoria da qualidade:

a)

b)

f)

g)

Presidir ao Conselho de Avaliacdo e Melhoria da Qualidade;

Coordenar todas as acGes necessarias para a definicdo, implementacdo da politica de qualidade da UAc, nas suas
diversas vertentes;

Promover e acompanhar iniciativas conducentes a melhoria da qualidade ambiental e da seguranca, nas suas diversas
vertentes;

Superintender a aplicacdo da politica de qualidade ao nivel dos drgdos, das unidades orgéanicas e dos servicos da UAc;

Assegurar a implementacdo de um sistema de informacéo e estatistica que permita a andlise e avaliacdo da qualidade,
assim como a afericdo do valor social e econdmico;

Promover a insercdo da UAc em sistemas de avaliacdo nacionais e internacionais;

Instituir prémios de carater institucional.

No ambito do Sistema de Gestdo da Qualidade:

a)
b)
c)
d)

Conduzir os processos de Certificacdo do Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ) da UAc;
Coordenar e dinamizar as atividades de manutencdo e de melhoria do SGQ;

Aprovar a documentacdo de suporte ao SGQ;

Gerir o programa de auditorias da UAc;

Gerir as a¢Oes de melhoria definidas;

Coordenar a avaliacdo de fornecedores;

Coordenar a recolha de informac&o e conduzir a Revisdo pela Gestao.
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PRINCIPAIS ATIVIDADES DO PROCESSO

Origem das Entradas Atividade Respo'ns'avel pela
Entradas Atividade

Destino das Saidas

Informac&o sobre a
satisfagdo dos alunos
relativa as unidades

L. letivas
Pré-reitor para a

Comunicagao,
Qualidade e Imagem

Avaliagdo do
desempenho dos
processos

Requisitos Avaliagdo do

Informagdo desempenho Processos do SGQ

Critérios do SGQ

Avaliagdo do
desempenho das
pessoas

. Pré-reitor para a
Requisitos

Critérios do SGQ ~ Auditoria interna Comunicagdo,
Informagdo Qualidade e Imagem

Programa, planos e

Relatdrios de Auditoria Processos do SGQ

Pré-reitor para a

Revisdo pela Gestio Comunicagdo,
Qualidade e Imagem

Relatério de Revisdo
pela Gestdo

Requisitos

Informagdo Processos do SGQ

Critérios do SGQ

Oportunidades de
Acbes de melhoria

Critérios do SGQ melhoria Pré-reitor para a AC . p do 56Q

ritérios do - bes corretivas rocessos do
N3o conformidades Gestdo da Melhoria Comunicagdo, ¢ N

Alunos . Qualidade e Imagem Gestdo das Alunos

Reclamagdes .
o Reclamagdes
Requisitos

CRITERIOS PARA A EXECUGCAO DAS ATIVIDADES

Estatutos da UAc | NP EN ISO 9001:2015 | Legislagdo aplicavel as atividades do processo | Ficha do processo "Avaliagdo e
Melhoria” | Manual do Sistema de Gestdo da Qualidade |Regulamento do Conselho de Avaliagdo e Melhoria da Qualidade da
administracdo | Regulamento do Conselho de Avaliacdo e Melhoria da Qualidade do ciclo de estudos | Regulamento do
Conselho de Avaliacdo e Melhoria da Qualidade do centro de investigacdo | Regulamento do Conselho de Avaliacdo e Melhoria
da Qualidade do servico | Regulamento do Gabinete de Avaliacdo e Melhoria da Qualidade |Regulamento do Conselho de
Avaliacdo e Melhoria da Qualidade da unidade organica | Regulamento do Conselho de Avaliacdo e Melhoria da Qualidade
(CAMQ).

INFORMACAO DOCUMENTADA RETIDA

Programas, Planos e Relatérios de auditorias | Relatérios de Revisdo pela Gestdo | Plano de Ac¢bes |Gestdo de Reclamacgdes|
Mapa de desempenho dos processos | Mapas de avaliacdo de desempenho dos docentes | Avaliagdo da Satisfacdo dos clientes.

RECURSOS NECESSARIOS

Internos Externos

Infraestrutura Competéncias Infraestrutura ‘ | Competéncias

Gabinetes de trabalho equipados Gestdo da Qualidade
com equipamento de escritério e
tecnologias de informagdo e

comunicagao. Apoio Administrativo

Auditorias N&o aplicavel Auditores
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COMUNICAGAO DO PROCESSO

Quando? A Quem?

Pré-Reitora

Resposta a reclamagdes Sempre que aplicavel Reclamante Via postal
Provedor do Estudante

Informagéo relativa as

AcBes de melhoria Sempre que aplicavel Processos do SGQ Revisdo pela Gestdo Pro-Reitora

Pro-Reitoria (Docentes e
Investigadores)

Resultados da avaliagdo das o Comunicagdo pessoal e L . N
Sempre que aplicavel Pessoas X DiregBes de Servigo (Ndo
pessoas presencial ~
docentes e ndo
investigadores)
Informagdo relativa as L, E-Doc Lo
. Sempre que aplicavel Processos do SGQ . N Pro-Reitora
auditorias Revisdo pela gestdo
Desempenho dos processos Anualmente Processos do SGQ Revisdo pela gestdo Pré-Reitora

AVALIAGAO DO DESEMPENHO DO PROCESSO

Anualmente sdo definidos indicadores e metas para que seja possivel avaliar o desempenho do processo. Toda esta
informacdo documentada é retida (Ficheiro KPIs dos processos) e debatida na revisdo pela gestdo.
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