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Regulamento

Comissdo de Avaliagio e Melhoria da Qualidade do Servico

(CAMQS)

A Comissio de Avaliagdo e Melhoria da Qualidade do Servico (CAMQS) € a entidade que
supervisiona, ao nivel do Servigo, os processos de acreditagfio, avaliagio € melhoria da qualidade do

mesmo.
Missdo

E missdo da CAMQS promover a avaliacdo da qualidade dentro do Servigo, bem como propor ¢

promover a implementa¢fo de medidas que contribuam para a sistematica melhoria da mesma.
Composicdo
A CAMQS ¢ constituido por:

a) Diretor do servigo, que preside e coordena;
b) Coordenadores de secgfo;

¢) Um funciondrio em representacfio de cada secgio.
Funcies

SHo fungdes do CAMQS:

a} Supervisionar continuamente a qualidade dos servigos prestados, realizados no &mbito do
Servigo;

b) Recolher e analisar informagdo destinada aos processos de acreditag@o, autoavaliagdo e avaliagdo
externa do servigo;

c) Assegurar que os diferentes elementos do servigo participam ativamente nos processos de
avaliaciio do servico, designadamente, preenchendo os questionarios de avaliagdo do servigo
bem como outros instrumentos relevantes de recolha de dados, e que estes se envolvam nas

discussoes e propostas de intervengio para a melhoria da mesma;
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d) Apresentar, anualmente, um relatério com indicagfio dos pontos fortes e fracos do servigo, assim

como fazer de propostas de melhoria para integragdo no PAMQ.
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